
党的二十大报告提出“促进高

质量充分就业”。习近平总

书记在中共中央政治局第十四次

集体学习时指出，促进高质量充分

就业，是新时代新征程就业工作的

新定位、新使命。党的二十届三中

全会对完善就业优先政策作出专

门部署，要求“健全高质量充分就

业促进机制”。在刚刚结束的中央

经济工作会上也对做好就业保障

做出了部署，强调要“实施重点领

域、重点行业、城乡基层和中小微

企业就业支持计划，促进重点群体

就业。”近年来，省人社就业部门强

化使命担当、积极主动作为，创新

思路完善就业公共服务体系，以精

准高效的服务促进高质量充分就

业。

以建设“就业驿站”为突破点，

迅速完善就业公共服务网络。基

层就业工作人手不足，服务方式手

段和服务能力有限，服务覆盖面、

精准度、便捷性难以满足实际需求

是公共就业服务的老问题。为解

决这些问题，海南启动“家门口”就

业服务站建设，精心打造“就业驿

站”。按照“试点引领、逐步铺开、

串珠成链、覆盖基层”的思路谋划

网点建设，就近为群众提供用工咨

询、求职登记、现场招聘、信息发

布、现场洽谈、技能培训、权益保障

等综合服务。2022 年 5 月，首批

“就业驿站”运营，成效明显。“就业

驿站”服务影响力快速扩大，品牌

深入人心，至2024年11月，全省建

成运行的就业驿站达261家，其中

50余家加挂劳动关系协调站，建

成省、市县、乡镇（街道）、村（社区）

四级公共就业服务体系，实现机

构、人员、经费、场地、制度、工作

“六到位”，基本形成“城区 15 分

钟、乡村5公里”的就业服务网络，

打通就业服务群众“最后一公里”。

各驿站已累计走访和接待劳动者

60多万人次，帮助30万人次劳动

者务工就业。同时，开发“海南好

就业”小程序，该平台对所有注册

登记的求职者、用人单位提供“一

对一”服务，承诺登记注册后24小

时内联系服务。目前，“海南好就

业”已成为求职招聘热门平台，登

记求职者18万人，浏览访问量逾

200万人次。“海南就业驿站”相关

经验做法走在全国前列，得到人社

部、国家乡村振兴局推广。

以培育专业队伍为切入点，充

实基层就业服务力量。海南培养

一批公共就业创业服务队伍，就近

就地提供专业服务。一是培育“三

支队伍”。从2021年起，通过深入

挖掘、培训提升，组建劳务带头人、

致富能人、乡村匠人“三支队伍”，

已逾7000人。发挥各自掌握用工

需求信息、身怀一技之长、致富带

富能力强的优势，带动务工就业

20余万人次，带动就业规模不断

扩大，促进各地规范用工、安全用

工。二是培优职业导师。从2022

年起，组建了一支100人的职业导

师队伍，制定了《海南省职业导师

管理规程（试行）》，开展金牌职业

导师评选，开发优秀指导课程，设

置专门职业指导室，每个工作日均

有职业导师值班；组织职业导师下

沉市县招聘会现场、重点产业园

区、高校、就业驿站开展面对面职

业指导服务，帮助求职者以就业新

观念打开就业新天地。三是培养

基层服务人员。采取线上线下培

训、巡回送学、走访互学、路演交流

等形式，提高400多名驿站服务人

员业务能力，促进就业驿站提质增

效。在全省开展公共就业服务专

项业务能力培训和竞赛，基层服务

能力明显提升，一名工作人员在基

础公共就业服务竞赛中夺得全国

第八名，获得“全国十佳选手”称

号。

以推动品牌和技术赋能为着

力点，提高劳动者就业质量。为加

快劳务品牌建设，省人力资源和社

会保障厅等十九部门联合发布关

于加强劳务品牌建设的实施意见，

全力构建精准高效的就业公共
服务体系
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