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守法治服务中心的稳定运转模式，

提供精准定向的法务指引。目前，

法官累计走访服务和接待来访企

业 2000 多家，提供法律咨询 4000

余次，帮助企业成功化解纠纷近

900件，挽回经济损失2000余万元。

三是强化多元解纷体系建设。建

立综治、信访、司法、公安、法院、检

察院等6方力量为一体，乡贤代表、

风险防控网格员、法律工作者等N

种力量共同参与的“6+N”矛盾纠纷

调处机制，实现基层法治服务从

“单打独斗”升级为“握指成拳”。

2021年来，累计化解案件数量3282

件，民商事收案数平均每年递减

9%。2023年初次信访一次性化解

率 96%，大量纠纷被化解在诉前、

在基层。四是充分挖掘数字化潜

力赋能法治实践。冯飞书记在平

安海南建设工作会议上强调，要加

强基层智慧治理能力建设。近年

来，乐东依托乡村法治服务中心24

小时线上“诉调对接室”，无缝对接

全国法务资源网络，将便捷高效的

远程“云端调解”“线上普法”服务

精准触达基层前沿阵地，切实畅通

法治服务的“最后一公里”。目前，

已累计开展线上“云普法”近 700

次，举办线下普法近800次。

深化基层治理信访法治化建

设。习近平总书记强调，要强化责

任担当，下大气力把信访突出问题

处理好，把群众合理合法的利益诉

求解决好。近年来，乐东认真落实

中央信访工作联席会议和省委有

关要求，纵深推进预防法治化、受

理法治化、办理法治化、监督追责

法治化、维护秩序法治化，持续全

面 提 升 信 访 工 作 法 治 化 水 平 。

2024年来，全县多项信访指标同比

大幅下降，信访总量下降26%。一

是深化接访下访制度建设。推动

领导下访接待群众制度从临时性

安排向常态化、长效化机制转变，

压实包案领导责任，形成县级领导

带头下访、机关领导定期接访、镇

级领导随时接访、村

居干部上门走访的

“以上率下、全员参

与”的信访工作新局

面。2024年来，各级

领导干部累计接访

下访 112 人次、解决

诉求86件，推动全县

信访事项及时受理

率 100%，按期办结

率 100%。二是大力

推进属地首问首信

首访首办责任制落

实。实行信访事项

溯源倒查机制，对新

增的信访事项实行

严格的源头倒查，查

是否已经向属地反

映、属地是否受理、

属地是否运用“6+N”矛盾纠纷调处

机制积极主动有效化解。2024年

来，经过属地反映的信访事项占全

县信访事项总量 74%。三是强力

推进历史积案化解。坚持“新官理

旧账”，全面梳理历史积案脉络，坚

持“一案一策”，全力化解了一批长

期想解决而没能解决的历史遗留

积案难案。处置化解了雨林海景

公馆、鑫源商业街小区等一批房地

产领域问题，推动四月天公园、九

所中医院、九所污水处理厂等民生

设施建成，特别是推动停滞7年的

抱由镇东坊村安置房遗留问题得

到妥善处置。2021年来，已成功化

解历史积案 49 件，化解率达到

96%。

打造基层治理工作的清廉生

态。习近平总书记强调，要推动全

面从严治党向基层延伸，解决群众

反映强烈的突出问题，以全面从严

治党实效筑牢党的执政根基。近

年来，乐东坚决贯彻中央纪委国家
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