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责，围绕在发展中保障和改善民生

这个重大任务，认真履行基本民生

保障职责，有力服务海南经济社会

高质量发展。

习近平总书记强调，各级民政

部门要“深化改革创新，完善政策

制度体系、服务保障体系、监督管

理体系、社会参与体系，着力推进

实施积极应对人口老龄化国家战

略，着力提升社会救助、社会福利、

社会事务、社会治理工作水平”。

海南民政系统要以紧盯“两个着

力”、完善“四个体系”为突破口，有

力有序推进民政领域深化改革。

一要紧盯“两个着力”，完善政

策制度体系，注重制度集成创新和

政策有效供给。强化政策供给和

制度创新，建立海南省老龄事业发

展监测评价指标体系、统计调查制

度，持续完善养老服务体系，强化

刚性支出困难家庭认定制度同其

他社会救助制度的有效衔接，健全

低收入人口常态化救助帮扶标准

体系、政策体系、工作体系、评价体

系，完善社会组织管理制度，推进

社会组织退出立法工作，建立健全

殡葬服务管理政策体制机制，研究

制定公益性殡葬基础设施建设、经

营性公墓年检、基本殡葬服务等规

范性文件，加快建立规范统一、系

统完备、成熟定型、符合自贸港建

设要求的民政政策制度体系。二

要紧盯“两个着力”，完善服务保障

体系，注重基本民生保障工作成

效。夯实基本民生保障基础，强化

专项救助和临时救助功能，完善低

收入人口动态监测信息平台，坚持

“大数据比对+铁脚板摸排”，及时

精准有效实施帮扶。加快健全三

级养老服务网络，建设全省统一的

智慧养老服务平台，深入实施“互

联网+民政”等便民工程，推广“跨

省通办”、全程网办等民政数字化

服务模式。全力推动基层民政服

务站建设，壮大民政人才队伍，全

方位引好育好用好民政专业人才、

技能人才，不断提升服务保障群众

的能力。三要紧盯“两个着力”，完

善监督管理体系，注重防范和化解

风险隐患。推动监督管理向社会

救助、社会福利、社会事务、社会治

理等重点领域延伸，健全殡葬领域

跨部门综合监管机制，对殡葬服务

管理难度大、风险隐患突出的重点

监管事项定期研判、加强协同，强

化养老服务跨部门综合监管，健全

守信激励与失信惩戒的信用监管

机制，推动建立慈善工作综合监管

机制，持续开展社会组织规范化建

设专项行动和非法社会组织、行业

协会乱收费等专项整治行动。压

紧压实安全生产责任，加强对民政

服务机构安全隐患的排查整治，防

范化解民生风险。四要紧盯“两个

着力”，完善社会参与体系，注重民

政共治共建共享。构建老龄工作

社会参与体系，打造“椰岛银辉”老

年志愿服务品牌，扶持培育专业

化、品牌化、连锁化的养老服务经

营主体，发展壮大银发经济。积极

引导社会组织参与基层治理，加大

对社会组织参与社区治理的扶持

力度，引领社会组织参与公益创

投。加强政府救助与慈善帮扶有

效衔接，优化慈善事业发展环境，

健全公益慈善组织体系，形成政府

救助和慈善帮扶协调配合、资源统

筹、优势互补、融合高效的新格局。

海南民政改革发展的目标任

务已明确，关键在于大抓落实、取

得实效。海南民政系统要聚焦“强

心民政、孝心民政、连心民政、暖心

民政、爱心民政”，科学谋划、全面

落实重点民政任务，以更有力的举

措、更自觉的行动，努力成为自贸

港建设的行家里手、深化民政领域

改革的得力助手。

一要夯实“强心民政”，坚持以

党建引领民政事业发展。把旗帜

鲜明讲政治作为首要要求，始终对

标对表习近平总书记重要指示批

示精神和党中央决策部署谋划和

推进民政工作。健全党领导民政

工作的体制机制，把加强党的全面

领导贯彻到民政工作各领域全过

程，将党的政治优势转化为民政的

发展效能。擦亮“五心民政·为民

先锋”党建品牌，始终坚持党建工

作与业务工作同谋划、同部署、同

落实、同考核，全面总结、普及运用

党建与业务相融合的“12345”党建

工作法，推动形成共建共进的党建

工作格局。二要夯实“孝心民政”，

积极应对人口老龄化国家战略。

深入推进新时代“银龄行动”，推进

适老化环境建设。落实“居家社区

养老服务提质扩容”省级民生实事

项目，推行“建枢纽带站点进家庭”

居家社区养老服务模式。加强老

年助餐服务措施，实施好县域养老

服务体系创新试点和关爱服务数

字化建设试点，深入开展集中照护

服务工作，积极探索“家门口”互助

紧盯“两个着力”、完善“四个体
系”，进一步全面深化民政领域
改革

夯实“五心民政”，全面提升自贸
港背景下海南民政工作质效
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