
务都落到实处、见到实效，全力办

好民生实事，持续增进群众的获得

感、幸福感。

文明创建将“责任清单”转化

为“幸福清单”，在持续攻坚城市顽

疾、补齐治理短板的过程中，各项

民生实事如期落地，市民文明素

养、城市文化品位、群众生活质量

显著提升，发展成效可感可及。

民生温度筑牢生活根基。琼海

始终坚持将八成以上财政支出投入

民生领域，以精细治理回应群众期

盼。仅2024年就完成8个老旧小区

改造、330户残疾人家庭无障碍改

造，更新 233.38 公里燃气管网及

10.9公里供水管网；龙首街等9条道

路综合管廊开工建设，海南首座悬

索桥乐城大桥建成通车，G9812高速

公路延长线建成通车，琼海成为全

省首个“镇镇通高速”市县。新布局

4个城乡公益农贸市场，平价菜网点

全面覆盖15分钟生活圈，以“绣花功

夫”疏通民生堵点。

教育提质培育未来栋梁。在

全省率先为中小学及公办幼儿园

配备健康副校（园）长，持续优化教

育资源配置，教师队伍斩获国家和

省级奖项170个；集团化办学覆盖

全学段，新建乐城、山叶幼儿园，新

增学位600个，11所幼儿园加速建

设；“智慧双减课堂”覆盖 90 所小

学，校园食堂实现“互联网+明厨亮

灶”全覆盖。武实小教育集团琼海

小学入选全国人工智能教育基地，

海南海淀外国语实验学校入选首

批“全国健康学校建设单位”，海南

软件职业技术学院荣膺第三届“全

国文明校园”。

健康守护织密生命网络。海

南东部疾控中心、市妇幼新院区落

成启用，投用省东部片区首家高压

氧康复中心；探索建立“共享智慧

中药房”，急诊急救“五大中心”覆

盖全域卫生院，28家村卫生室标准

化升级。携手瑞金海南医院、海南

医学院第一附属医院等共建医共

体框架下“一院多区”服务新模式。

“1+N+X”居家社区养老服务试点惠

及老龄人群6384人次。医共体建

设经验做法入选国家卫健委深化

医改典型案例，“2+3”健康服务包、

常规免疫、老龄服务等工作均走在

全省前列。

生态绿韵绘就发展底色。空

气质量优良率99.5%，地表水及饮

用水水质 100%达标，噪声治理全

区域达标。22条城乡黑臭水体动

态清零，城市污水收集率从15.2%

跃至 81.1%，农村污水治理率从

13%提至80.2%。建成4个海洋生

态环境修复区，整治岸线 19.3 公

里，修复红树林 209.6 公顷。创新

热带滨海GEP评价体系，开发红树

林碳汇项目，入选全省生态产品价

值实现典型案例。垃圾分类屋

（亭）覆盖全部行政村，“禁塑”成效

稳居全省前列。

服务增效激发市场动能。推行

“项目直通车”改革，试点“消防+营

业一件事”并联审批、简易建设项目

“零审批开工”，实现“多证齐发”“一

证管一项目”。构建“1+4+6+9”政务

体系，“跨省通办”147项、“全省通

办”2173项、“免证办”23项，“高效办

成一件事”22项，“零跑动”事项覆盖

率达99.94%。琼海市政务服务中心

乐城分中心设置7个综合窗口，已进

驻13个单位1077项政务服务事项，

切实发挥好乐城分中心“一站式”功

能。12345热线服务全省领先。城

市信用监测稳居全国百强（历史最

佳第39名），位居全省同平台首位。

创建文明城市，本质上是市民

文明素质和城乡文明程度持续提

升的过程。琼海始终坚持价值引

领，依托树立先进典型、丰富文化

供给等载体，让文明以润物无声的

方式融入城市生活。

立精神“主心骨”。坚持把学

深悟透习近平新时代中国特色社

深耕细作
推动创建成果惠民生
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