
众最关切的就业、教育、医疗等问

题，推动就业驿站全覆盖乡镇、园

区，引进首都师范大学、陕西师范

大学、武汉大学人民医院、海南医

学院第二附属医院等国内优质资

源开展合作办学办医，率先在全省

开展县域紧密型医共体改革，推动

11家基层卫生机构实现5G智慧化

升级，组建4个基础教育集团帮带

14 个薄弱学校，不断缩小城乡学

校、医院服务差距，切实提升就业、

教育、医疗等公共服务水平。

破解重点民生难题。坚持将

80%以上的财力用于民生，每年推

出一批重点民生实事项目，建设保

障性租赁住房100套、安居型住房

538 套，建成 7 家老年助餐服务设

施，累计提供就餐服务 1.7万余人

次，划定337个“一米黄线框”便民

单元格，破解流动经营难题，以公

建民营形式设立县公立托育服务

中心，施划公共停车位2万多个，保

障市政路灯亮灯率常年保持98％

以 上 、城 市 道 路 安 全 畅 通 率 达

100%、市政雨水井盖完好率 99%

以上，切实解决一批群众急难愁盼

问题。

打造示范服务社区。坚持以

点带面，精心打造城北社区示范引

领精品工程，建设功能完备的党群

服务中心阵地，构建劳动就业、社

会保险、社会福利、社会救助、社会

优抚等服务覆盖社区、辐射全县的

社会保障服务体系，提供“7×24”

全天候基本公共卫生、基本医疗、

疾病防控服务，形成完善的社会保

障服务、便捷的社区医疗服务、丰

富的社区党员群众服务等三大特

色社区服务体系，打通社区服务

“最后一公里”。

推行联勤联动机制。推动创

建方式从分散式、运动式向全覆

盖、常态化转变，建立“县领导靠前

指挥，网格长负责协调，镇级与社

区网格员落实，包点单位与职能部

门联勤联动”的全覆盖网格化联勤

联动作战机制，健全综合行政执法

分片包干监管、城区道路管理“路

长制”“公安+执法+市场监督+环

卫+新闻媒体”联合执法监督等常

态长效监管机制，确保创建工作全

覆盖无死角、推进有序有力。

打造社会治理样板。精心擘

画社会精细化治理新图景，建成县

级综治中心和8个乡镇实战化分中

心，形成“政法干部蹲点指导”“五

级联调”等一批全国、全省新时代

“枫桥经验”先进典型，近三年矛盾

纠纷调解成功率达92%、信访总量

逐年下降。未成年人“护苗”专项

行动取得积极进展，建成县级护苗

驿站、镇级护苗联络点和村社区护

苗联络员三级组织架构，创新性打

造零辍学、零吸毒、零犯罪、零不良

行为“四零”工作品牌，为未成年人

健康成长撑起全方位“保护伞”。

创新志愿服务模式。积极打

造“志愿昌江”品牌，设立127个志

愿服务点，成立“乡音黎语”宣讲志

愿服务队、“植树娘子军”志愿服务

团队、无塑海洋志愿服务队、文明

交通劝导志愿服务队等专业化志

愿队伍，打造“渔夫与海”“笔化童

心”等特色志愿服务品牌，创新实

施“订单式”志愿服务项目新模式，

广泛发动4万余名志愿者，开展上

千场次贴近民生的志愿服务活动，

精准高效帮助群众实现心愿。

掀起全民参与热潮。推动全

国文明城市创建与民族团结进步

紧密结合，大力开展社会主义核心

价值观和“讲文明树新风”公益宣

传，积极引导全县各族干部群众做

文明城市的参与者和传播者，开展

“文明有礼”系列活动，推动创建知

识、文明礼仪规范进社区、进乡村、

进家庭，充分发挥广大市民在文明

创建中的社会监督作用，鼓励全县

群众通过“12345”热线投诉等方式

开展自主监督，破解“干部在干、群

众在看”的尴尬现象，形成全民监

督、共创共建共享的良好局面。

夺取全国文明城市“金字招

牌”，既是昌江发展的里程碑，也是

接续奋斗的新起点。未来，昌江将

深入贯彻习近平总书记对精神文

明建设工作的重要指示精神，深化

拓展、巩固提升全国文明城市创建

成果，积极探索现代文明新形态、

新模式，推动文明城市建设工作常

态长效，把文明之风融入城市肌

理，以绣花功夫推进城市管理精细

化，塑造城市气质、彰显城市精神，

体现“人民城市人民建，人民城市

为人民”，不断提升城市治理现代

化水平，打造城市文明新典范。H
（作者系昌江黎族自治县委书记）
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